RELATORIO
GERENCIAL

FEVEREIRO/2024




HEMOGO |
Plblica de Goias

1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

Secretaria de

SUS +

SES

Estado da
Saude

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 223
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

Atende 5% das unidades

$% [

2. DADOS ESTATISTICOS

META

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE

(7° a0 12° més)

PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 4.343 102%
Doadores coletadas 0

Coleta por Aférese Bolsas 75 116
2 coletadas 155%
Hemocomponentes Produzidos Producao 9.816 10.110 103%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E HEMOTERAPICA UNIDADE

PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos (Pesquisa de
Hemoglobina S; Exames Imunohematolégicos
em doador de sangue; Fenotipagem de Exames 11.946 11.965 100%
Sistema RH-Hr e Kell; Teste de Fenotipagem
K, FYA, JYA, JKB em gel
Identificacdo de Anticorpos Irregulares.) 100% da
Atender a demzng 2
tendi
Exames demanda atendica 100%
0
Exames Sorolégicos (Sorologia | e Il de Exames 5.533 5.434 98%
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doadores)

Procedimentos Especiais (Coleta de sangue
para exames de histocompatibilidade [medula Procedimentos 424 623 147%
Osseal)

Procedimentos Especiais (Deleucotizagao de
Concentrado de Hemacias; Deleucotizagao de

concentrado de plaquetas; Identificacdo de 100% da
anticorpos séricos irregulares com painel de Atender 3 demanda
hemacias; Irradlaga‘o de sangue e Procedimentos demanda atendida 100%
componentes destinados a transfusao, Preparo
e distribuicdo de componentes lavados; 1.989

Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)

100% da
Medicina Transfusional — Hospitalar Exames Atender a (::;Z?g: 100%
(Exames Pré-Transfusionais | e I1) demanda
3.169
Medicina Transfusional — Hospitalar 0
Distribuicdo de concentrado de hemacias, o JOO/" ?ja
concentrado de plaquetas, crioprecipitado, - MBIz Atender a emanca o
, ransfusional atendida 100%
concentrado de plaquetas por aférese, plasma hospitar demanda
fresco e plasma isento de crioprecipitado; 6.039

Aférese terapéutica

T (—
S

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, 5 PERCENTUAL
PROCEDIMENTOS E PRODUGAO) LItz ‘ R ‘ DE ALCANCE
Clinica Hematoldgica (leito dia) 160 137 86%
644
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertadas
Coordenador Consultas 600 536 107%
Realizadas
120
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Regionais (Rio Verde) Consultas 65 78 185%
Realizada
1.144
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 864 114%
Realizada
120
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada
Hemocentros Regionais (Rio Verde) Consultas 45 7 267%
Realizada

Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de pro-
coagulantes e medicamentos em pacientes com 100% da
coagulopatias hereditarias e/ou hemoglobinopatias; demanda
Exames pré-transfusioinais | e Il; Transfusdo de Producio atendida 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de
hemacias, crioprecipitado e concentrado de plasma 305
fresco; Sangria terapéutica)
|[Exames Hematolégicos e Coagulagao (Dosagem de
fator IX, VI, fibrinogénio e VIII [inibidor];
Determinacdo de tempo de determinagdo de
tromboplastinaparcial [TTPA], Determinacéo de tempo
de determinagéo de protombina [TAP]; Hemograma/ 535 0
Dosagem de fator IX [inibidor]; Tempo de Trombina; Exames 350 153%
Teste de atividade do Cofator da ristocetina
[VWEF:Rca]; Dosagem do fator de von Wilebrand
[VWF:a G]).

Atender a
demanda
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_ ) 100% da
Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel doaor demanda
de orgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-HBC (gmiigG), Atender a atendida .
Anti-HCV (gmigc), Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus Exames demanda 100%
(IgM/igG), Epistein Barr (igmigc), Toxoplasmose (gM/igG). 182
. Atender a
Testes Laboratoriais Imunohematologia para ARG ;3&2’;";
possivel doador de 6rgaos (Determinagao direta e atendida .
reversa do grupo ABO, pesquisa de fator Rh inclui D Exames 100%
Fraco) o6

5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES

PRODUGAO PERCENTUAL
PRODUZIDOS UNIDADE ¢ DE ALCANCE
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado de Produc
hemacias (GRS >90% 95% 105%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado de Producso .
Hemacias Desleucotizadas ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producso .
Plaquetas Randémicas ¢ >90% 97% 108%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producso .
Plaguetas por Aférese ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producso .
Plasma Fresco Congelado ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Crioprecipitado Produgéao >90% 100% 111%
Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo . no. .
médio de espera para realizagédo de consultas e Atendimento <45minutos 00:02:10 Atendido
procedimentos) minutos

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Referéncia: FEVEREIRO de 2024

Indicadores de )
Descricao

Desempenho

Memoria de

Calculo

Solicitagbes externas de

Representa a proporcéo (%) de

N° total de solicitagBes externas de
hemocomponentes atendidos / N° total

assistidos pelas unidades
gerenciadas pelo parceiro

privado proties )
quais sdo fornecidos

hemocomponentes.

hemocompoentes nos servigos
assistidos pelas unidades, para as

hemocomponentes / N° total de visitas
programas més para atender cronograma
anual) x 100.

g = 0,
Hemocomponentes sl s Cei d.e de solicitagOes externas de >=95% =
hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Consiste na realizacdo de visitas
Percentual de cumprimentos | técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servicos
de visitas técnico- de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
administrativas nos servicos | procedimentos e uso adequado dos para os quais fornecem 590% | 100%
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Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015




SES
Secretaria de
Estado da
=auge

Governode

HEMOGO ‘ Pablica de Goias GOIAS

| |
SUS
|

g
R t tual . 5 o
cangsjrae; esnaa d%:§;ge;eu:a:geue (N° de candidatos a doagéo de sangue
Taxa de Inaptiddo Clinica considerados inptos na triagem |napt0§ na triagem Clinica / N° total de <19% 14%
Clinica em relagio ao total de candidatos a doagéo de sangue no
candidatos a doagdo de sangue. peEs) vt
Representa o percentual de
doacdes feitas por pessoas
Taxa de doacdes motivadas para manter o estoque  |(N° de doadores de sangue espontaneos/
espontaneas de sangue do servico de N° Total de doadores de sangue no >10% 94%
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificacdo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de -
doad P F: d (N° de doadores de sangue de repeti¢éo/
Taxa de doador de repeticdo ;Zisotrjii ggeesrzz Ii:;Zr:e ::131(;” N° Total de doadores de sangue no >46% | 37%
meses periodo) x 100
Representa o percentual de
Taxa de Doadores de 12 doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de 1* ve; [Ne >350¢ 26%
o . otal de doadores de sangue no periodo
e pela primeira vez no servigo de UEIESAREbEsC 69 ’ ’
hemoterapia no periodo avaliado. x 100
Representa o tempo médio para
Tempo médio do processo que o doador complete todo o (Tempo total de atendimentos aos _
de doagao de sangue totgrlogeezzz %ecg?jgg?r% ?13?22282&0 doadores no periodo / N° total doadores | <80min | 00:46:25
até a liberacao da sala de coleta. atendidos no periodo) x 100.
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de amostras de sanaue de doadores (N° de doages que tiveram amostras
sangue descartadas por descartadas bor Iigemia no periodo de sangue descartadas por lipemia / N° <1,5% 0,27%
lipemia F;\/a"g do P total de doagdes de sangue no periodo)
' x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de satisfacio de doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” / 950t 90 53
doadores de san Que declararam satisfeitos com o servico N° total de doadores de sangue que 0 e
J recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relacéo entre 0s (N° de hemocomponentes produzidos /
fndice de Produgao de quantitativos de Hemocomponentes NP total de bolsas de sangue total 2,3 2,3
Hemocomponentes produzidos e as bolsas de sangue coletadas no periodo) x 100.
total coletadas no periodo.
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Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias (N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de Hemacias liberados e em estoque suficientes nos ultimos 6 meses / 180 (6 meses) este Estoque seii‘&q,‘,‘:ra
CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado | 15 dias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas de perdas/descarte de concentrados Hemacias descartadas por expiragéo do
Concentrado de Hemacias de hemécias em relacéo ao total de prazo de validade/ N° total de <8% 3%
por validade concentrados de hemacias concentrados de hamécia produzidos
produzidas no periodo. no periodo) x 100
Aco lan a
x Representa o percentual de el 9 CCRNE
Percentual de execucéo do - . ) permanente das unidades totalmente
~ execucdo das acdes de treinamento .
Plano de educacéo ~ executadas / Total de agBes propostas >95% 100%
e educagdo permanente aos «
permanente T . no plano de educacdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a propor¢éo de
manutencdes preventiv . .
. anutencoes p eventivas (Total de manutencgdes preventivas
~ realizadas nos equipamentos das . N
Percentual de Manutencdes . realizadas / N° total de manutences
) ) unidades, conforme cronograma de . ] >95% 100%
preventivas realizadas - . preventivas programadas no periodo) x
manutencgdes definido em 100
conformidade com as boas préaticas '
e legislacéo vigente.
Representa a propor¢éo de
calibragBes realizadas nos (Total de calibragBes de equipamentos
Percentual de CalibragGes equipamentos das unidades, realizados / N° total de manutencgdes 59504 100%
de Equipamentos realizadas conforme cronograma definido em calibrages de equipamentos 0 ’
conformidade com as boas préaticas programadas no periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a propor¢éo de
qualificagOes térmicas realizadas (Total de qualificagbes térmicas
Percentual de qualificacdes nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificacdes 9504 100%
térmicas realizadas conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x 0 ’
conformidade com as boas préaticas 100.
e legislacéo vigente.
. Consiste em apresentar um
Qualidade de . P
Hemocomponentes indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes ~90% 99.48%
p. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta 0 s
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradorespor

vinculo empregaticio

MUNICIPIOS |

ceLeTisTAS [ 250

N° de colaboradores porcategoria

profissional

Total ‘ﬁ 319

Técnicos

D] >3

SERVIDORES | (o
TOTAL [ 319

0 100 200 300 400
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Fevereiro de 2024
Coleta externa representou 22% das coletas no
total da Rede HEMO

‘ N° de Cadastro N° de Bolsas ‘ N° de Inaptos ‘ N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL ‘ 1.206 ‘ 952 ‘ 254 ‘ 118

A Unidade Movel estard em A Unidade Mavel estars em

ele feversiro. de feversiro

SENADOR CANEDO TRINDADE

15" edigao do Balanco Geral nos Bairros. Igreja Matriz do Divino Pai Eterno
Praga do Santuiric, Setor Central

Horsrio:
8hasieh

7. ATENGAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacdo estao dentre as metas de atencao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagdo da percepcgéo de qualidade de servigo
pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolugdo de queixas o conjunto de a¢des geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil fevereiro
Resolucio de queixas (ouvidoria) 80% 50%
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 100%

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
Fevereiro/2024
USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes doadores 0 1 1 50%

Total (0] ‘ 1 ‘ 1 50%
Anadlise Critica : Tivemos duas manifestagdes, uma de solicitagao de registro de doagéo (resolvido) e

uma (pendente) referente a queixa de uma servidora da SES, sobre conduta de funcionarios da unidade

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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HEMOGO Rio Verde, sobre supor que a manifestante é a responsavel pela visita que a mesma estava

realizando na unidade em questéo e provas de que foi a mesma que solicitou tal visita.

Fevereiro/2024

Pesquisa nos

Nao opinaram.

Fevereiro/2024

Avaliacoes
¢ Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.943
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
o 94,1%
Satisfeitos
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
. 0,34%
Insatisfeitos.
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
5,61%

Rede Sociais

Avaliacoes
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 7
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacoes 0
Avaliacdo no quesito davidas 3
Quesito outros (informacdes diversas) 4

Fevereiro/2024

Avaliacoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 3528
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 3545
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99 5%

Analise Critica : A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 3.545

doadores, cerca de 475 participantes a mais, se comparado com o periodo anterior, alcangcando a

Satisfacédo de 99,5% permanecendo acima da meta contratual igual/acima de 95%.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

DOE snm:us EMAR UE
UM GOL PELA VIDA

No dia 31 de janeiro, a partida entre CRAC e Goids
pela 52 rodada do estadual. Presente mais uma vez
junto as torcidas, em mais uma agdo do projeto
“Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida”.

Com a chegada do feriado prolongado de carnaval
e, com o objetivo de garantir a manutengdo do
estoque de sangue e abastecer as 223 unidades de
saude atendidas em Goias, todas as unidades da
Hemo terdo um horario de funcionamento

Na primeira fase do Campeonato Goiano de
Futebol 2024 terd a presenca do mascote da Rede
Hemo, o Hemoguinho, e a equipe da instituigdo
gue passara com a faixa do projeto “Doe Sangue e
Marque um Gol Pela Vida”.

No dia 10 de fevereiro, durante a partida entre
Goianésia e Vila Nova a Rede Hemo, mostra a faixa
da campanha “Doe Sangue e Marque um Gol Pela
Vida”, para interagir com os torcedores e reforgar
a importancia da doagdo voluntaria de sangue.

Na 92 rodada do Campeonato Goiano de Futebol
2024, a médica e responsavel técnica da unidade
da Rede Hemo de Jatai, Myrian C. Q. Oliveira,
destacou a importancia do trabalho realizado por
sua equipe na recepgdo dos doadores e na
distribuigdo de sangue para quem precisa no
sistema de saude da regido.

Dia 12 de fevereiro, os doadores que foram no Hemocentro
Coordenador, em Goiania, puderam curtirum enredo de camaval
aosom dogrupo Clube doSamba, que realizouuma
apresentagdo exdusiva pela primeira vez na unidade de salide,
contagiando com animagdo todos os presentes.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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#hemogentro_g

E SANGUE E MAR
OUM GOL PELA VIDA

A diretora-geral da Rede Hemo, Denyse Goulart, que
estard no jogo entre os times do Vila Nova e Goiania,
falou sobre a expectativa de realizar a agdo de incentivo a
doagéo voluntéria de sangue junto aos torcedores do time
colorado e do alvi-branco da capital.

Para garantir os estoques seguros e abastecer as 223
unidades de satde atendidas em Goids, todas as
unidades da Rede Hemo tiveram o horério de
funcionamento especial durante o feriado de camaval.

A unidada Méval astars em
e revereira

SENADOR CANEDO

15° edtigho da Dalange Geral nos Dairres.
Praga Criativa

Erhg? BRocEsSS
ISEDITAL os/zozn

HEMOGENTRO CODROEHABOR ESTADUAL
DE G0IAS PAOF. HIOH ALBERNAZ - HEMOGO

HOSPIIAL ESTADUAL ALBEATO RASSI - HGG
Horario: 1

Caryest Bhas1sh 1

Medico Intensivista, Nutricionista, Médice do Trabalhe; -

Conditor de Pacente. Motorista de Ambulandia,

Motorista de Gribus & Téaico

em SaistolEnfermager.

Inserigdes:
22 & 25 de feverein de 2004

tario:
RS 2.704,67 3 RS 10.942,07
Acesse o edital pelo endereco

eletronico: v, IDTECH - Trahalhe
Conosco - Editais em andamento.

g =
O Idtech abriu Processo Seletivo para contratagéo No dia 24 de fevereiro, a Rede Hemo marcou presenca
imediata e formacéo de cadastro de reserva para 0s na 152 edi¢do do Balango Geral nos Bairros. O evento foi
cargos de médico intensivista, nutricionista, médico do realizado das 8h as 13h, na Praga Criativa, em Senador
trabalho, condutor de paciente, motorista de ambuléncia, Canedo.

motorista de 6nibus e técnico em salde/enfermagem.

Durante a final da 12 fase do Goiando 2024 entre as A Unidade Mével da Rede Hemo marcou presenca na 152
equipes do Ipord e do Vila Nova, a Rede Hemo passou edicéo do Balanco Geral Nos Bairros. Durante o evento,
com a faixa do projeto ‘Doe Sangue e Marque um Gol 54 pessoas compareceram a unidade mével para ajudar a
Pela Vida'. abastecer os estoques de sangue do estado.
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0 Hemocentro Coordenador, em Goiania, celebrou o
carnaval no dia 9 de fevereiro. Com musicas autorais,
instrumentos e fantasias, com temas super importantes
como hiosseguranca, SCIRAS e vigilancia

Rede Hemo participaram, no dia 28 de fevereiro, da ‘blitz
ergondmica’, em celebragéo ao Dia Mundial de Combate
as Lesoes por Esforgos Repetitivos (Ler) ou Distrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (Dort).

epidemioldgica. As unidades do interior participaram
online do Bloguinho da Satide.

TREIRAMERTUT®

Educacédo Continuada
sobre Interagdes de
Processo com

oOficina pratica.

Data: 29 de leversits
Horarie: 15 horas

Puablico-alvo: Gerenles & representantes
o setores da Rede Hemo

1D da reuniso: B3 5283 5730
senha: se9z50

Hemocentro Coordenador realizou treinamento promovido
pelo Escritério da Qualidade para colaboradores da Rede
Hemo, sobre Interacées de Processos com oficina
prética.

‘ Ana Cri frm-Novais Mendes
i nica
Hennquayrane Hemocen %ce Goias

Diretor Administrativo
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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